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Forord
Digitale kompetencer er i dag en forudsætning for at kunne deltage i arbejdslivet og i samfundet bredt. Digitali-
seringen præger vores arbejdsopgaver, vores møde med det offentlige og vores hverdag. Alligevel oplever mere 
end én million danskere at være begrænsede i deres digitale aktiviteter¹. Det udfordrer både arbejdsmarkedets 
udvikling, borgernes deltagelse og opbakningen til det digitale velfærdssamfund.

Samtidig viser Algoritmer, Data og Demokrati-projektets befolkningsundersøgelse fra 2025², at viljen til at styrke 
de digitale kompetencer er til stede. 78 pct. af danskerne vurderer, at digitale færdigheder er en forudsætning for 
at være en del af arbejdsmarkedet, og mere end halvdelen ønsker selv at blive bedre. Der er altså både et tydeligt 
behov og en tydelig motivation.

Digital Optur er et partnerskabsprojekt, der samler arbejdsmarkedets parter, uddannelsesaktører og øvrige om en 
fælles ambition: at styrke danskernes digitale kompetencer gennem praksisnære og inkluderende indsatser. I for-
sommeren 2025 besøgte projektet 18 byer med en undervisningsbus og afholdt mere end 130 workshops for over 
2.500 workshopdeltagere. Derudover er der udviklet en e-læringsapp med korte, konkrete lektioner om digitale 
emner. Erfaringerne viser, at selv mindre og målrettede indsatser kan øge motivation og læringslyst.

Men hvis danskernes digitale kompetencer skal løftes bredt og systematisk, kræver det mere end enkeltstående 
initiativer. På baggrund af projektets erfaringer, analyser og dialog med en bred kreds af aktører præsenterer 
Digital Optur derfor dette anbefalingskatalog.

Kataloget rummer fem anbefalinger, der adresserer centrale udfordringer og peger på mulige retninger for en 
styrket indsats. Anbefalingerne skal læses som inspiration og bidrag til den videre dialog om, hvordan digitale 
kompetencer kan udvikles på tværs af arbejdspladser, organisationer og samfund. De tager afsæt i tre overord-
nede temaer:

1.	Kultur og kompetencer i arbejdslivet
2.	Adgang og overblik i læringslandskabet
3.	Digital inklusion og deltagelse

Sådan er anbefalingerne blevet til

Anbefalingerne er udviklet af Digital Optur gennem workshops og drøftelser i projektets partnerkreds samt med 
bidrag fra inviterede vidensaktører (Tænketanken DEA, Digitaliseringsstyrelsen, Digitalt Dogme, DM Digi og KL). 
Formålet har været at samle erfaringer fra praksis og perspektiver fra forskellige dele af økosystemet omkring 
digital kompetenceudvikling.

Arbejdet bygger på analyser af danskernes digitale kompetencer foretaget af Digital Optur samt Algoritmer, Data 
og Demokrati-projektet. Samlet danner disse indsigter grundlag for de udfordringer og anbefalinger, der præsen-
teres i kataloget.

Vi håber, at alle, som arbejder med eller ønsker at styrke danskernes digitale kompetencer, vil læse med. God 
fornøjelse!

På vegne af projektet Digital Optur

Note¹: Danmarks Statistik (2023): It-anvendelse i befolkningen (s. 44)   Note2: ADD-projektet (2025): Danskernes digitale kompetencer

https://www.dst.dk/Site/Dst/Udgivelser/GetPubFile.aspx?id=49775&sid=itbef2023
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/forside/2025-2/
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Det mener vi med

Brugskompetencer

Hverdagens brug af teknologier: Udtryk for egen vurdering af evnen til at gøre brug af teknologier og elektroni-
ske enheder i hverdagen 

Analysekompetencer

Refleksiv om teknologiers betydning: Udtryk for egen vurdering af evnen til at reflektere over og forholde sig til 
teknologiers indvirkning på én selv, på hverdagen og på samfundslivet i et bredere lys.  

Opdagelseskompetencer

Udforsker teknologiens potentialer: Udtryk for egen vurdering af sin interesse for at følge den digitale udvikling, 
og giver sig i kast med at afprøve nye teknologiers potentialer.
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Anbefaling 1
Styrk digital nysgerrighed som en del af arbejdskulturen

Udfordringen:  
For få medarbejdere er nysgerrige på ny teknologi 

Kun 38 pct. af deltagerne i Digital Optur og blot 28 pct. af den generelle befolkning vurderer, at de har en høj 
grad af opdagelseskompetencer. Det betyder, at en stor del af danskerne ikke er nysgerrige på ny teknologi eller 
aktivt opsøger viden om dens potentialer og brugsscenarier. Samtidig er næsten halvdelen af danskerne (46 pct.) 
bekymrede for AI’s indflydelse på deres arbejdsliv³. 

Workshopdeltagerne fremhæver, at den lave nysgerrighed kan skyldes lav digital selvtillid, teknologiangst og en 
generel usikkerhed om, hvad teknologien egentlig skal bruges til. Når fortællinger om digitalisering, særligt i of-
fentlige fora, samtidig primært handler om effektivisering og produktivitet, bliver det svært for medarbejdere at 
se den personlige værdi i teknologien. Dét risikerer at skabe distance og modvillighed frem for motivation – som 
i sidste ende kan bidrage til en faldende nysgerrighed.

En målrettet indsats, der gør det trygt og meningsfuldt for medarbejdere at eksperimentere med teknologi, er 
derfor afgørende. Hvis læring kobles tættere til konkrete arbejdsopgaver, ledsaget af bredere og mere konstruk-
tive teknologinarrativer samt foregår i et rum, hvor fejl er tilladt, kan den psykologiske tryghed styrkes. Det kan 
øge læringslysten og understøtte udviklingen af opdagelseskompetencer, som både medarbejdere og arbejds-
pladser har brug for. Samtidig kan inspiration, vidensdeling og tydelige eksempler på, hvad der virker i praksis, 
være med til at gøre indsatsen mere håndgribelig, uden at der låses fast på én bestemt model. På samme måde 
kan tilbud og værktøjer, der sætter fokus på digital udvikling og nysgerrighed, være med til at gøre det lettere 
at omsætte ambitioner til hverdag, og understøtte at flere får mod på at opsøge og afprøve nye teknologier i 
relevante kontekster. 

Anbefaling:  
Arbejdspladser bør fremme en kultur, hvor digital nysgerrighed og læring betragtes som en naturlig del 
af hverdagen

Note3: ADD-projektet (2025): Danskernes digitale kompetencer (Nye Teknologier)

Pejlemærker:  
•	 Digitale opdagelseskompetencer kan bruges som inspiration i kompetenceudviklingsplaner, så nys-

gerrighed bliver en mere anerkendt del af kompetenceudviklingen.

•	 En måde at understøtte digital nysgerrighed på er at skabe rum, hvor medarbejdere kan afprøve 
teknologi i praksis uden frygt for at fejle. Afprøvningerne kan også være afkoblet fra igangværende 
projekter, så medarbejderne kan have en mere legende og eksperimenterende tilgang uden direkte 
betydning for deres udrettede arbejde.

•	 Teknologi bør ikke blot kobles til effektivitet og produktivitet. Derfor kan det være værdifuldt at frem-
hæve flere konstruktive fortællinger om nye teknologier på arbejdspladsen, som medarbejdere kan 
se sig selv i, og som viser, hvordan teknologien konkret kan hjælpe i daglige arbejdsopgaver – ikke kun 
organisationens bundlinje.

https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/forside/2025-2/nye-teknologier/
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Anbefaling 2
Styrk vidensgrundlaget om digitale kompetencer  
gennem et fælles barometer	  

Udfordringen:  
Mange danskere kender ikke deres reelle digitale niveau

En central barriere for digital opkvalificering er, at borgere og medarbejdere mangler indsigt i deres faktiske 
digitale niveau. I dag bygger kompetencevurderinger primært på selvvurdering. Det betyder, at mange enten 
overvurderer eller undervurderer deres færdigheder. Den usikkerhed kan skabe modstand mod læring og gøre 
det vanskeligt at matche den enkelte med relevante efteruddannelsestilbud – samt at tilpasse opkvalificerings-
indsatser til konkrete behov. Kort sagt er der behov for et fælles sprog for, hvordan vi definerer og vurderer vores 
digitale kompetenceniveau. 

Uden et mere sammenhængende og fælles udgangspunkt for vurdering af digitale kompetencer mangler både 
borgere, arbejdspladser og uddannelsesudbydere et solidt grundlag for målrettet kompetenceudvikling. Det 
øger risikoen for, at læringstilbud ikke rammer rigtigt, og at nogle borgere ikke kan se sig selv i de muligheder, 
der findes.

Et nationalt digitalt kompetencebarometer kan være et muligt greb til at skabe større klarhed og retning. Et 
sådant barometer kan bidrage til et mere retvisende billede af befolkningens digitale færdigheder og danne 
grundlag for en mere kvalificeret dialog om behov og udviklingsmuligheder. Hvis vurderingen tilrettelægges på 
en engagerende og tryg måde, for eksempel gennem mere interaktive eller legende elementer, kan det samtidig 
reducere teknologiangst og styrke motivationen for at lære – og i sidste ende få flere med på vognen.

Et fælles redskab kan desuden give uddannelsesudbydere og andre aktører et bedre vidensgrundlag for at ud-
vikle og målrette tilbud. Og måske vil det også åbne for nogle helt nye barrierer og muligheder, de selvvurderede 
kompetenceniveauer tidligere har skygget for. Det afgørende er ikke den præcise model, men at der skabes et 
mere fælles og sammenhængende grundlag for at forstå og udvikle digitale kompetencer i Danmark – og måske 
endda øge sandsynligheden for, at flere danskere får en digital optur. 

Anbefaling:  
Danmark bør få ét fælles digitalt kompetencebarometer, der kan give borgere og medarbejdere et mere 
retvisende billede af deres digitale niveau og styrke grundlaget for målrettet kompetenceudvikling

Pejlemærker:  
•	 Udvikling af en national, engagerende test eller vurderingsramme for digitale kompetencer, som kan 

motivere flere til at afdække deres niveau og understøtte mere målrettede indsatser for fremtidig 
kompetenceudvikling.

•	 Etablering af et fælles sprog for digitale færdigheder og en overordnet kompetencemodel, som ba-
rometret kan bygge på. Som inspiration kan man se på eksisterende modeller, herunder EUs Digital 
Skills indicator 2.0 og Digital Dogmes AI-kompetencemodel, som i et AI-øjemed viser, hvordan et 
bredere digitalt kompetencebarometer kan se ud.

•	 Mulighed for automatisk kobling mellem vurderingsresultater og relevante læringstilbud, så borgere 
lettere kan orientere sig i og få adgang til opkvalificeringsmuligheder, der matcher deres behov.

https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/resources/digital-skills-indicator-20-measuring-digital-skills-across-eu
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/resources/digital-skills-indicator-20-measuring-digital-skills-across-eu
https://digitaldogme.dk/ug/nyhed/danmarks-foerste-ai-kompetencemodel-skal-goere-ai-tilgaengelig-for-alle/?partnerskab=dd&lang=da-DK
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Anbefaling 3
Tænk digital oplæring mere praksisnært og  
tættere på medarbejdernes hverdag  

Udfordringen:  
Manglende implementeringsfokus og fravær af praksisnære tilbud 

En gennemgående barriere for digital opkvalificering er, at læringen ofte foregår for langt fra medarbejdernes 
daglige opgaver. Deltagerne i Digital Opturs workshops peger på, at der mangler et tydeligere fokus på imple-
mentering og på konkrete tilbud, der oversætter digitale værktøjer til hverdagspraksis. Når digitale løsninger 
opleves som abstrakte eller løsrevet fra kerneopgaven, kan det skabe usikkerhed og mindske motivationen for 
at lære.

65 pct. af deltagerne i Digital Optur fortæller, at det er en udfordring at udvikle deres digitale kompetencer. Sam-
tidig viser Algoritmer, Data og Demokrati-projekts befolkningsundersøgelse fra 2025, at 12 pct. af danskerne 
har opgivet at finde offentlig information, fordi kontakten var digital. Det peger på, at når digitale systemer ikke 
ledsages af praksisnær støtte, kan det få konsekvenser både for borgernes deltagelse og for implementeringen 
af nye løsninger på arbejdspladserne.

Der er derfor behov for læringsmiljøer og støttefunktioner, som gør det lettere at omsætte digitale værktøjer til 
konkret handling i hverdagen. Erfaringerne fra Digital Optur viser, at selv korte, målrettede (skalerbare) forløb 
kan gøre en forskel. Efter blot 45 minutters workshop svarede 76 pct. af deltagerne, at forløbet havde styrket 
deres digitale kompetencer. Det peger på, at mindre, praksisnære indsatser tæt på opgaven kan have stor effekt.

Digital oplæring kan med fordel tænkes tættere sammen med den daglige drift, for eksempel gennem lokale res-
sourcepersoner eller kollegaer, der fungerer som sparringspartnere. Initiativer som Digitale Ambassadører, hvor 
medarbejdere klædes på til at støtte kollegaer i konkrete arbejdssituationer, kan være et eksempel på, hvordan 
man kan bygge videre på eksisterende strukturer og relationer frem for at etablere helt nye systemer. Pointen er 
ikke én bestemt model, men at læring forankres i praksis og opleves som relevant og anvendelig.

Anbefaling:  
Digital oplæring bør i højere grad tage afsæt i konkrete arbejdsopgaver og understøttes lokalt, så læring 
bliver en integreret del af hverdagen på arbejdspladsen

Pejlemærker:  
•	 Overvej, hvordan eksisterende roller, som uddannelses- eller tillidsrepræsentanter, kan fungere som 

digitale sparringspartnere, hvor medarbejdere kan få tryg og nærværende støtte i kendte rammer.

•	 Korte, praksisnære læringsforløb med afsæt i konkrete opgaver kan i nogle sammenhænge være et 
effektivt supplement til længere og mere generelle kurser.

•	 Skab rum for lokale ildsjæle eller ressourcepersoner, der kan støtte kollegaer i at forstå og afprøve 
nye digitale værktøjer i relevante arbejdssituationer.

https://digitaloptur.dk/ambassador/
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Anbefaling 4
Skab en mere sammenhængende indgang  
til digital efteruddannelse   

Udfordringen:  
Udbuddet er uoverskueligt og eksisterende løsninger opleves som fragmenterede  

Der findes i dag en lang række portaler, databaser og kursusoversigter om digital opkvalificering. Udfordringen 
er ikke nødvendigvis mangel på tilbud, men at informationen er fragmenteret på tværs af ministerier, kommuner, 
fagforeninger, private udbydere og brancheorganisationer. De opererer med forskellige begreber, målgrupper, 
logikker og søgestrukturer.

For den enkelte medarbejder eller virksomhed kan det derfor kræve både overskud, forhåndsviden og digitale 
færdigheder at finde frem til det rette tilbud. Det skaber et paradoks, da dem med lav digital selvtillid ofte har 
sværest ved at navigere i netop det system, der skal hjælpe dem.

Samtidig peger både indsigter fra Digital Opturs workshopdeltagere og analysedata på, at mange mangler klar-
hed over deres eget digitale niveau (jf. anbefaling 2). Uden en tydeligere afklaring kan kursusvalg blive tilfældige, 
og nogle ender med enten for avancerede eller for grundlæggende forløb.

Der er derfor behov for en mere sammenhængende og brugervenlig indgang til digital efteruddannelse, som gør 
det lettere at orientere sig på tværs af eksisterende tilbud. Det behøver ikke nødvendigvis være “endnu en portal”, 
men kan også være en videreudvikling eller bedre sammentænkning af det, der allerede findes.

Målet er at sætte brugeren i centrum og skabe en mere samlet vejvisning, hvor man med afsæt i sit niveau, sin 
branche og sine behov lettere kan finde relevante muligheder. En sådan indgang kan med fordel tænkes sammen 
med et eventuelt digitalt kompetencebarometer, så der opstår en tydeligere kobling mellem behov og tilbud.

Samtidig bør eksisterende initiativer og velfungerende vejledningsordninger fortsat spille en central rolle, så nye 
løsninger bygger videre på etablerede erfaringer frem for at erstatte dem. For at skabe reel værdi bør indgangen 
også kunne anvendes og videreformidles i de sammenhænge, hvor borgere og medarbejdere allerede søger 
rådgivning om kompetenceudvikling og karriere.

Anbefaling:  
Der bør arbejdes for en mere samlet og brugervenlig indgang til digital efteruddannelse, som gør det 
lettere for borgere og virksomheder at finde relevante og målrettede tilbud

Pejlemærker:  
•	 Skab større overblik over eksisterende digitale efteruddannelsestilbud på tværs af offentlige, private 

og partsbaserede udbydere.

•	 Understøt personlig vejvisning, hvor den enkelte kan orientere sig ud fra sit kompetenceniveau (jf. 
anbefaling 2), sin branche og sine behov.

•	 Byg videre på eksisterende platforme og vejledningsindsatser, så nye løsninger styrker sammenhæn-
gen frem for at skabe endnu en isoleret portal.
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Anbefaling 5
Styrk lokale fællesskaber og  
eksisterende alliancer for digital inklusion 

Udfordringen:  
Borgere med digitale udfordringer sakker bagud  

Selvom Danmark ofte beskrives som et digitalt foregangsland, viser Algoritmer, Data og Demokrati-projekts 
seneste befolkningsundersøgelse fra 2025, at digital ulighed fortsat er en realitet. Borgere med funktionsned-
sættelser og minoritetsbaggrund oplever i højere grad udfordringer med digitale opgaver som at søge ydelser, 
finde offentlig information eller deltage i demokratiske processer. Samtidig vurderer kvinder og ældre generelt 
deres digitale kompetencer lavere end gennemsnittet.

For nogle borgere hænger det sammen med lav digital selvtillid, teknologiangst eller begrænset adgang til støt-
te. Når digitale løsninger bliver den primære adgang til offentlig service og samfundsdeltagelse, kan manglende 
støtte få konsekvenser både socialt og demokratisk.

Deltagerne i Digital Opturs workshops peger på, at generiske kurser og standardiserede læringsforløb ofte ikke 
rammer de borgere, der har størst behov. Læringen kan opleves som for abstrakt, for lidt tilpasset den enkeltes 
konkrete udfordringer og for løsrevet fra hverdagen. Samtidig møder borgere med lav digital tillid ikke nødven-
digvis op til traditionelle kurser eller kender til de tilbud, der findes.

Der er derfor behov for praksisnær og individuelt tilpasset støtte, som møder borgerne dér, hvor deres udfordrin-
ger opstår. I Danmark er der lang tradition for offentlig-private samarbejder, og der findes allerede en række ak-
tører og fællesskaber, der yder digital støtte, herunder biblioteker, e-vejledningstilbud eller civilsamfundsorgani-
sationer som Ældre Sagen og Røde Kors. Disse indsatser rummer værdifulde erfaringer med at møde borgere i 
øjenhøjde og med lav tærskel. En styrket indsats kan med fordel bygge videre på og forbinde disse eksisterende 
erfaringer frem for at etablere helt nye strukturer.

En styrket og mere systematisk understøttelse af de eksisterende lokale fællesskaber og partnerskaber kan bi-
drage til, at flere borgere får adgang til trygge og empatiske læringsrum med mulighed for individuel støtte. Det 
kan ske gennem bedre koordinering, videndeling og synlighed, så de tilbud, der allerede findes, bliver lettere at 
finde og anvende. Målet er ikke at etablere en ny fast struktur, men at bygge videre på de erfaringer og alliancer, 
der allerede virker i praksis.

Anbefaling:  
Der bør arbejdes for at styrke og videreudvikle eksisterende lokale samarbejder og fællesskaber, som 
understøtter digital inklusion og giver praksisnær støtte til borgere med digitale udfordringer

Pejlemærker:  
•	 Byg videre på eksisterende lokale tilbud i biblioteker, kulturhuse, foreninger og andre fællesskaber, 

hvor borgere allerede søger hjælp og vejledning hos fagpersonale og frivillige.

•	 Understøt individuelle og praksisnære støtteforløb, der tager afsæt i borgerens konkrete udfordrin-
ger og behov.

•	 Skab bedre sammenhæng og videndeling mellem aktører, der arbejder med digital hjælp, så erfarin-
ger og metoder kan udbredes.

•	 Tænk opsøgende indsatser ind i eksisterende samarbejder, så også borgere med lav digital tillid eller 
begrænset netværk får kendskab til mulighederne.
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